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Pozostate dzialania prowadzone przez Urzad zmierzajace do poprawy dostgpnosci



1. Podstawa prawna

Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnieniu dost¢pnosci osobom ze szczegdlnymi
potrzebami (Dz. U. z 2020 r. poz. 1062), zwana dalej ,,ustawg”, ma stluzy¢ poprawie warunkow
zycia 1 funkcjonowania obywateli, zwlaszcza tych ze szczegdlnymi potrzebami wynikajacymi
z niepelnosprawnosci, podesztego wieku czy choroby. Osoby te moga mie¢ utrudniony dostep
do korzystania z ushug podmiotu publicznego z powodu barier architektonicznych, cyfrowych
czy informacyjno-komunikacyjnych. Kluczowym jest zmiana podejscia do obstugi klienta ze
szczegblnymi potrzebami i podejmowanie dzialan przez podmioty publiczne na rzecz
eliminacji wystepujacych barier.

Na podstawie powyzej przywolanej ustawy kazdy organ wtadzy publicznej okreslony w art. 14
ust. 1 ma obowigzek wyznaczenia koordynatora do spraw dost¢pnosci. Jednym z zadan
koordynatora jest przygotowanie i koordynacja wdrozenia planu dziatania na rzecz poprawy
zapewnienia dostgpnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami. Celem planu jest wskazanie
kierunkéw niezbednych zmian i wdrozenie rozwigzan stuzacych usprawnieniu funkcjonowania
podmiotu publicznego, uczynienia go bardziej dostgpnym oraz przyjaznym osobom ze
szczegolnymi potrzebami.

2. Dotychczasowe dzialania podejmowane przez Urzad Gminy
Rutki

Lp. | Zakres dzialalno$ci | Realizujacy Sposdb realizacji Termin
zadania
wynikajgce z
art. 6 usta

1 Powotanie Wojt Gminy Rutki | Wydano zarzadzenie i Zarzadzenie
koordynatora do podano je do publicznej Nr 49/20
spraw dostepnosci wiadomosci Wojta
oraz zespohu ds. Gminy Rutki
dostepnosci z dnia 30

wrzesnia
2020 r.

2. | Opracowanie Koordynator, Przeprowadzenie analizy Pazdziernik
deklaracji Zespot ds. stanu obiektu, stron 2019r.
dostepnosci na dostgpnoscei internetowych, realizacji
stronie podmiotowej zadan z zakresu
Urzgdu Gminy informacyjno
Rutki i w BIP komunikacyjnej oraz

wyposazenia Urzedu pod
wzgledem dostosowania
do potrzeb osoéb ze
szczegblnymi potrzebami.




Zebranie danych do Koordynator, Skierowanie do jednostek | Marzec 2021
Raportu o stanie Zespot ds. organizacyjnych pism o r
zapewnienia dostepnosci przekazanie danych na
dostgpnosci osobom potrzeby sporzadzenia
ze szczegblnymi raportu zbiorczego.
potrzebami zgodnie Uzyskanie danych w
zart. 1 1 ustawy z zakresie realizacji, uwag
dnia 19 lipca 2019 r. odnoszacych si¢ do
0 zapewnieniu stwierdzonych
dostgpnosci osobom istniejgcych przeszkod w
ze szczegllnymi dostepnosci sporzadzenie
potrzebami raportu
Sporzadzenie Koordynator, Przygotowanie raportu do
Raportu zbiorczego zespot ds. zbiorczego na podstawie 31.03.2021
dostgpnosci, zebranych informacji, r.
dyrektorzy 1 przestanie go do
jednostek wlasciwego
organizacyjnych miejscowo
wojewody

W obszarze dostgpnosci cyfrowe;j

Strony internetowe zarzadzane przez pracownikow Urzedu sa zgodne z Wytycznymi
dla dostepnosci tresci internetowych 2.1 (WCAG 2.1). Zapewniajg uzytkownikom
dostep do materialow i funkcjonalnosci strony:

— mozliwo$¢ powigkszenia strony, tekstu (menu) ,

— zwigkszenia kontrastu,

— wyroznienie linkow

— nastronach internetowych znajduje si¢ deklaracja dostepnosci

— w calym serwisie wlaczony jest tzw. fokus, czyli domyslne oznaczenie aktywnego

linka czy pola formularza. Fokus przemieszcza si¢ po wszystkich widocznych
elementach aktywnych strony w logicznej kolejnosci — klawisz TAB

W obszarze dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej

Urzad zapewnia:

mozliwos¢ korzystania z ustug thumacza Polskiego Jezyka Migowego (P JM);

Urzad prowadzi ponadto szereg dzialan stuzacych zwigkszeniu zatrudnienia osob z
niepetnosprawnosciami

prowadzac nabory procedury zatrudniania os6b z
niepetnosprawnosciami;
swiadczy ustugi konwersji zapisu audio na tekst oraz umieszcza go w materiale

audio/video z organizowanych posiedzen;

uwzglednia




Pomimo dziatan zrealizowanych i bedacych w trakcie realizacji, identyfikuje si¢ potrzeby
dalszego rozwijania dziatan urzedu w kierunku zwigkszenia jego dostepnosci pod wzgledem
architektonicznym, cyfrowym, informacyjno-komunikacyjnym.

W planie na rzecz poprawy zapewnienia dostepnosci Urzgdu Gminy Rutki zaproponowano
kierunki dziatan w trzech obszarach: architektonicznym, cyfrowym oraz informacyjno-
komunikacyjnym, o ktérych mowa w art. 6 ustawy. Przedstawione ponizej kierunki
uwzgledniajg potrzebe kontynuacji dziatan wskazanych w ustawie.

Dodatkowo w planie zostal dodany obszar zatytulowany ,,Pozostate dzialania prowadzone w
Urzedzie Gminy Rutki zmierzajace do poprawy dostepnosci Urzedu”, w ktorym
wyszczegolniono inne dzialania wspierajace budowanie otwartego i dostgpnego Urzedu.

3. Dostepnos¢ architektoniczna

Lp. Proponowane dziatania Zalecenie lub zalecenia do wdrozenia

I Analiza stanu obiektu pod wzgledem Opracowanie planu dziatania — przekazanie
dostosowania do potrzeb 0sob ze do zatwierdzenia Wojtowi Gminy Rutki.
szczegdlnymi potrzebami wynikajacymi | Podanie do publicznej wiadomosci danych o
Z przepisOw ustawy osobie wyznaczonej na koordynatora ds.

dostepnosci i planu dzialania na rzecz
poprawy dostepnosci osobom ze
szczegllnymi potrzebami

2 Umozliwienie dostepu do Urzegdu Stosowanie rozwigzan majacych na celu

0sobom o ograniczonej mobilnosci poprawe dostepnosci Urzedu w
szczegolnosci poprzez usuwanie barier

architektonicznych.

— remont tazienki 1 przystosowanie jej dla
0sOb 0 ograniczonej mobilnosci.

— zainstalowanie domofonu dla osob
majacych trudnosci w dostaniu si¢ do
urzedu,

— wyznaczenie miejsc parkingowych dla
0sOb niepetnosprawnych

— montaz petli indukcyjnej




Zapewnienie informacji na temat
rozktadu pomieszczen w budynku, co
najmniej w sposob wizualny, dotykowy
lub gltosowy

Zalecenia do wdrozenia:

1. zakup urzadzenia umozliwiajacego
zapoznanie si¢ z informacjami na temat
rozktadu pomieszczen w budynku w
sposob glosowy lub dotykowy,

2. zapewnienie osobom ze szczeg6lnymi
potrzebami mozliwo$ci ewakuacji lub ich
uratowania w inny sposob.

4. Dostepnosé cyfrowa

Lp.

Proponowane dziatania

Zalecenie lub zalecenia do wdrozenia

1

Dostosowanie dokumentow
elektronicznych do wymagan ustawy z
dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci
cyfrowej stron internetowych i aplikacji
mobilnych podmiotéw publicznych

Zalecenia do wdrozenia:

1. wyznaczenie osob, ktore beda czuwaty
nad dostosowaniem dokumentow
elektronicznych, aby zapewniaty one
wymagania dostepnosci cyfrowej —
byty odczytywane przez programy,
czytniki, z ktérych korzystajg osoby z
niepetnosprawnoscig wzroku;

2. przeprowadzenie szkolenia dla
wyznaczonych oséb z tworzenia
dostepnych dokumentéw
elektronicznych.

5. Dostepnos¢ informacyjno-komunikacyjna

Proponowane dziatania

Zalecenie lub zalecenia do wdrozenia

Umozliwienie kontaktu osobom z
niepetnosprawnoscig stuchu z
Urzedem poprzez wystanie e-mail w
celu tatwej komunikacji

Zalecenia do wdrozenia:

1. udostepnienie na stronie internetowej
urzedu, w zaktadce ,,Koordynator ds.
dostepnosci” danych kontaktowych, w
tym numeru telefonu oraz adresu e-mail
do Koordynatora ds. dostepnosci w
Urzedzie Gminy Rutki

2. informacja o zakresie dziatalnosci
Urzedu w postaci nagrania tresci w
Polskim Jezyku Migowym (PJM).




6. Pozostale dzialania prowadzone przez Urzad zmierzajace do

poprawy dostepnosci Urzedu

1 Realizacja art. 30 ustawy w ramach
postepowania skargowego

Zalecenia do wdrozenia:
1) opracowanie wzoru wniosku o
zapewnienie dostgpnosci;

2 Wzrost swiadomosci pracownikéw Urzedu na
temat r6znych rodzajow niepetnosprawnosci
oraz prawidtowych zachowan w kontakcie z
osobami z niepelnosprawnoscia

Zalecenia do wdrozenia:

1) organizacja wydarzen, spotkan
oraz szkolen wewnetrznych na temat:
savoir vivre w kontakcie z osobami
majacymi rézne rodzaje
niepelnosprawnosci,

Zapewnienie dostgpu alternatywnego oraz
wspieranie 0sob ze szczegdlnymi potrzebami

Zapewnienie osobie ze szczegdlnymi
potrzebami wsparcia innej osoby lub
zapewnienie wsparcia technicznego, w
tym wykorzystania technologii
zapewnieniu kontaktu telefonicznego
lub za pomocg $rodkow komunikacji
elektronicznej. Dziatania majace na
celu utatwienie dostepu
architektonicznego, cyfrowego oraz
informacyjno-komunikacyjnego.
Zapewnienie dostepu alternatywnego
w przypadkach, gdy z przyczyn
niezaleznych, technicznych lub
prawnych, Urzad nie bedzie w stanie
zapewni¢ dostgpnosci osobom ze
szczegblnymi potrzebami.




Pozyskiwanie srodkow finansowych na
dostosowanie obiektu Urzedu, gminnych
obiektow uzytecznosci publicznej do wymogow
zakresie dostepnosci architektoniczne;j,
cyfrowej i informacyjno-komunikacyjnej oraz
alternatywnej dla osob ze szczegdlnymi
potrzebami.

1. Whnioskowanie o0 zabezpieczenie
w budzecie Gminy Rutki $rodkoéw
finansowych niezbednych do
realizacji zadan ujetych w
niniejszym planie dzialania.

2. Pozyskiwanie srodkow
finansowych z innych zrodet

Kampania informacyjna

Przygotowanie kampanii
informacyjnej na temat dostepnosci
osobom ze szczegdlnymi potrzebami.
Realizacja kampanii spoteczne;j
podnoszacej wrazliwos¢ i
swiadomos$¢ spoleczng

Przyjmowanie uwag, opinii i sugestii od 0sob
ze szczegolnymi potrzebami, a takze ich
opiekunéw i rodzin dotyczacych problemow
natury architektonicznej, technicznej , cyfrowej,
czy tez komunikacyjnej 1 alternatywnej z jakimi
zmagaja si¢ oni podczas kontaktow z
placowkami uzytecznosci publicznej Gminy
Rutki.

Umieszczenie na stronie internetowej i
na BIP ogloszenia informujacego o
mozliwo$ci zglaszania uwag, opinii i
sugestii przez osoby ze szczegdlnymi
potrzebami, a takze ich opiekunéw i
rodzin dotyczacych problemdéw natury
architektonicznej technicznej,
cyfrowej, czy tez komunikacyjnej i
alternatywnej z jakimi zmagajg si¢ oni
podczas kontaktow z placowkami
uzytecznos$ci publicznej Gminy Rutki.

Zatwierdzony przez Wojta Gminy Rutki
23 marca 2022 roku




